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Koronawirus - obowigzujg nowe zasady zatatwiania
spraw w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gorzowie
WIlkp oraz Filiach.

Zasady obstugi klientéw w budynku urzedu od 12 pazdziernika 2020 r.

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z ogtosznym na terenie kraju stanem epidemii oraz stale rosngca liczbg zachorowan
zwigzanych z koronawirusem, podejmujemy dziatania zmierzajgce do ograniczenia rozprzestrzeniania
sie wirusa SARS-CoV-2. W trosce o Panstwa bezpieczenstwo, kierujgc sie dobrem klientéw jak i
pracownikéw urzedu, informujemy, ze od dnia 12 pazdziernika 2020 r. do odwotania wprowadzone
zostaje ograniczenie bezposredniej obstugi klienta w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gorzowie Wlkp.
oraz Filiach w Kostrzynie nad Odra i Witnicy. Oznacza to realizacje zadan w szczegélnym trybie.
Pracownicy nie przerywajg pracy. Kontakt z urzedem bedzie odbywat sie z wykorzystaniem komunikacji
elektronicznej, telefonicznej, a takze korespondencji tradycyjne;j.

Prosimy o zatatwianie spraw, ktére nie wymagajg bezposredniego kontaktu z urzednikiem poprzez
portal praca.gov.pl lub EPUAP, lub telefonicznie lub poprzez email: zigo@praca.gov.pl lub
listownie, korespondencje do urzedu mozna pozostawi¢ w skrzynce podawczej przed wejsciem do
budynku, w godzinach urzedowania.

Kontakt bezposredni z pracownikami urzedu bedzie mozliwy w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym lub emailowym. Osoby umdwione na wizyte
zobowigzane bedg zdezynfekowad rece, mieé zastoniete usta i nos, poddacd sie pomiarowi temperatury
oraz podaé dane personalne i wypetni¢ ankiete oceny ryzyka zakazenia koronawirusem. Osoby
umowione przed 12.10.2020 r. bedg obstugiwane z zachowaniem ww. zasad.

Telefony do pracownikéw urzedu

Majac na uwadze szczegdlne zainteresowanie ustugg rejestracji oséb bezrobotnych, przypominamy, ze
mozna jej dokonac za posrednictwem Internetu, praca.gov.pl przy wykorzystaniu profilu zaufanego lub
podpisu kwalifikowanego.

Link do Tarczy Antykryzysowej,
Link do zadan w ramach Tarczy Antykryzyzowej relizowanych przez WUP i PUP,
Link do zadan relizowanych w ramach Tarczy Antykryzysowej przez ZUS.

Instrukcja - Jak zatozy¢ konto uzytkownika w praca.gov.pl,

Instrukcja - Jak zatozyc¢ Profil Zaufany. Profil mozna zatozy¢ réwniez poprzez platforme Envelo (Poczta
Polska),

Instrukcja - Elektroniczna rejestracja przez internet.

Rejestracja bezrobotnych i poszukujacych pracy w urzedzie pracy odbywa sie sie z wykorzystaniem
ponizszych rozwigzan:

® prerejestracja, ktéra polega na ztozeniu do Urzedu wniosku w postaci elektroniczne;j
za posrednictwem portalu https://www.praca.gov.pl. Osoba ma mozliwos¢ umdwienia sie do
Urzedu w dogodnym terminie w celu potwierdzenia poprawnosci przekazanych danych i
dostarczenia zatgcznikdw — pracownik Urzedu Pracy telefonicznie skontaktuje sie z osobg w celu
uzgodnienia szczegdtow;
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® ztozenie kompletu dokumentéw wraz z wymaganymi zatgcznikami do skrzynek podawczych —
dotyczy oséb niemajgcych mozliwosci dokonania rejestracji za posrednictwem portalu praca.gov.
pl — nieposiadajacych dostepu do internetu, mogg pobrac wniosek o rejestracje ze skrzynki
umieszczonej przed wejsciem do urzedu (wzér wniosku). Po poprawnym wypetnieniu wniosku
wraz z kompletem dokumentow i zatgcznikami, mozna przesta¢ dokumenty poczta tradycyjng lub
ztozy¢ w skrzynce podawczej urzedu (rejestracji dokonuje sie z datg wptywu poprawnie ztozonych
dokumentdéw, a nie z datg ich wystania).

W obecnej sytuacji prosimy o korzystanie z petnej rejestracji elektronicznej oraz prerejestracji.
Informujemy, ze osoby ktdre nie dysponujg profilem zaufanym, a posiadajg dostep do konta
elektronicznego w banku, majg mozliwos$¢ potwierdzenia swojej tozsamosci i zatozenia profilu
zaufanego bez koniecznosci wizyty w punkcie potwierdzajgcym. Szczegétowe informacje w tym zakresie
na stronie https://pz.gov.pl. Profil zauwany mozna zatozy¢ réwniez poprzez platforme Envelo (Poczta
Polska).

Aktualne oferty pracy, staze, praktyki zawodowe s3 publikowane w Centralnej Bazie Ofert Pracy.

Wspotpraca z pracodawcami: wszystkie wnioski wraz z zatgcznikami zwigzane z ubieganiem sie o
organizacje stazy, refundacje kosztéw zatrudnienia, prac interwencyjnych, zatrudnianiem
cudzoziemcow, zgtoszenie oferty pracy, itp., prosimy kierowac do urzedu za posrednictwem ustug
elektronicznych lub drogg pocztowa lub pozostawi¢ w skrzynce podawczej urzedu, znajdujacej sie przed
budynkiem (Gorzéw WIkp., ul. Walczaka 110), w godzinach urzedowania.

W sprawie skargi i wnioskéw Dyrektor Urzedu przyjmuje interesantéw w kazdy czwartek - telefonicznie
95 7360 643 w godzina 14:30 - 15:30.

Zasady obstugi klientéw w budynku urzedu od 1 czerwca 2020 r.
Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze zostata otwarta bezposrednia obstuga w siedzibie urzedu. W celu zapewnienia
bezpieczenstwa klientéw oraz pracownikéw urzedu, obstugiwani sg klienci z zachowaniem rezimu
sanitarnego oraz nastepujgcych zasad:

® klienci proszeni sg o umowienie wizyty telefoniczne lub przy wejsciu do budynku z pracownikiem
urzedu,

® naterenie urzedu obowigzuje noszenie maseczki i dezynfekcja rgk oraz zachowanie dystansu 2
metréw pomiedzy osobami,
na jedno stanowisko pracy (urzednika) w pomieszczeniu moze przebywac tylko jeden klient,
klienci bedg obstugiwani bez oséb towarzyszgcych (nie dotyczy opiekundw oséb
niepetnosprawnych),

® przy wejsciu do budynku osoba zostanie poproszona o podanie imienia, nazwiska, daty i godziny
wizyty oraz nazwiska pracownika, z ktorym jest umowiona na wizyte,

® klienci, ktdrzy nie spetniajg wymogow sanitarnych lub sprawiajg wrazenie chorych nie beda
obstugiwani,

® w siedzibie urzedu mogg przebywac wytgcznie osoby, ktore sg obstugiwane,
majgc na celu zminimalizowanie rozprzestrzeniania sie zakazen koronawirusem, zwracamy sie z
prosbg o ograniczenie w miare mozliwosci wizyt w urzedzie, o ile nie sg one konieczne,

® prosimy o zatatwianie spraw, ktére nie wymagajg bezposredniego kontaktu z urzednikiem poprzez
portal praca.gov.pl lub EPUAP, lub telefonicznie lub poprzez email: zigo@praca.gov.pl lub
listownie,
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® korespondencje do urzedu mozna pozostawi¢ w skrzynce podawczej przed wejsciem do budynku,
w godzinach urzedowania

Z uwagi na tagodzenie obostrzen zwigzanych z epidemig koronawirusa od 14 maja 2020 Powiatowy
Urzad Pracy w Gorzowie WIkp. czesciowo powraca do zasad standardowej obstugi klientéw.

1. Uruchomiona zostaje bezposrednia rejestracja oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, dla
0s0b, ktdre z przyczyn technicznych nie mogg zatatwié rejestracji elektronicznie przez portal:
praca.gov.pl.

2. Konsultacje indywidualne dot. Tarczy Antykryzysowej (pozyczka do 5000 zt, dofinansowanie do
czesci kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dofinansowanie do czesci kosztow
wynagrodzenia pracownikéw) dla pracodawcow / przedsiebiorcéw, ktorzy majg problem z
elektronicznym wypetnieniem wniosku o wsparcie.

3. Konsultacje indywidualne na temat organizacji instrumentéw rynku pracy (prace interwencyjnych,
staze, dotacji, refundacje, itp.)

Obstuga bedzie realizowana w wyznaczonych pomieszczeniach w urzedzie po uprzednim telefonicznym
umowieniu wizyty. Osoby przychodzgce do Powiatowego Urzedu Pracy w Gorzowie Wlkp. beda
zobowigzane do zachowania niezbednych $rodkéw ostroznosci zalecanych przez Ministerstwo Zdrowia
tj. obowigzek zakrywania ust i nosa, obowigzek dezynfekcji rgk, zachowania odpowiedniej odlegtosci
pomiedzy osobami. Interesanci bedg wpuszczani do budynku przez wyznaczonych pracownikéw zgodnie
z informacjg o umoéwionych wizytach w danym dniu.

W celu umdwienia wizyty wyznaczone zostaty ponizsze numery telefonow:

1. Rejestracja oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy: tel. 95 7360 615, 95 7360 616, Filiaw
Kostrzynie n/\Odra 95 7522 188, Filia w Witnicy 95 7515 032.

2. Konsultacje dot. Tarczy Antykryzysowej (pozyczka do 5000 zt, dofinansowanie do czesci kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dofinansowanie do czesci kosztéw wynagrodzenia
pracownikéw): tel. 95 7360 674, 95 7360 667,

3. Konsultacje na temat organizacji instrumentéw rynku pracy: tel. 95 7360 657.

Osoby, ktdre spdznig sie na umdwiong godzine moga nie by¢ zatatwione i konieczne bedzie umdwienie
nowego terminu. W przypadku rezygnacji z wizyty prosimy o informacje telefoniczna.

W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie w Polsce koronawirusa SARS-Cov-2, Zarzgdzeniem Starosty
Powiatu Gorzwskiego od 16 marca br. do odwotania zostaje zamknigeta obstuga klientow w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Gorzowie WIkp oraz filiach w Witnicy i Kostrzynie n/Odra.

Prosimy o zatatwianie spraw tylko w formie elektronicznej, za posrednictwem portalu praca.gov.pl lub
EPUAP lub emailem : zigo@praca.gov.pl lub telefonicznie.

Majac na uwadze szczegdlne zainteresowanie ustugq rejestracji oséb bezrobotnych, przypominamy, ze
mozna jej dokonaé za posrednictwem Internetu, praca.gov.pl przy wykorzystaniu profilu zaufanego lub
podpisu kwalifikowanego.

Instrukcja - Jak zatozy¢ konto uzytkownika w praca.gov.pl,
instrukcja - Elektroniczna rejestracja przez internet,
Instrukcja - Jak zatozy¢ Profil Zaufany.
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Szczegdtowe informacje na temat Profilu Zaufanego mozna réwniez znalez¢ na stronie www.pz.gov.pl.
Profil Zaufany mozna zatozy¢ réwniez poprzez platforme Envelo (Poczta Polska).

Osoby, ktdre nie majg dostepu do internetu, mogg pobraé wniosek o rejestracje ze skrzynki
umieszczone] przed wejsciem do urzedu (wzér wniosku). Po poprawnym wypetnieniu wniosku wraz z
kompletem dokumentéw i zatgcznikami, mozna przesta¢ dokumenty pocztg tradycyjng lub ztozy¢ w
skrzynce podawczej w celu dokonania rejestracji (rejestracji dokonuje sie z datg wptywu poprawnie
ztozonych dokumentéw, a nie z datg ich wystania).

Osoby, ktdre planuja rejestracje w urzedzie w celu uzyskania prawa do ubezpieczenia zdrowotnego,
informujemy, ze zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Zdrowia, kazda osoba, nawet nie podlegajgca
ubezpieczeniom spotecznym, bedzie bezptatnie diagnozowana w przypadku podejrzenia zakazenia
koronawirusem.

Zachecamy do korzystania z naszej oferty ustug elektronicznych dostepnych na stronie praca.gov.pl,
ePUAP obejmujgcych m.in. mozliwosc¢ ztozenia:

Whiosku o przyznanie pozyczki dla mikroprzedsiebiorcdw w ramach Tarczy antykryzysowe;j,
Whniosku o wyrejestrowanie,

Whniosku o wydanie zaswiadczenia,

Whiosku o przyznanie i wypfate dodatku aktywizacyjnego,
Whniosku o zwrot kosztéow dojazdu,

Whniosku o skierowanie na szkolenie,

Whiosku o zorganizowanie stazu,

Whniosku o srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
Whniosku o zorganizowanie prac interwencyjnych,

Whiosku o refundacje kosztow wyposazenia stanowiska pracy,
Whniosku o przyznanie bonu na zasiedlenie,

Zgtoszenia oferty pracy,

Oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi,
Zawiadomienia o podjeciu pracy przez cudzoziemca.

Jak wyglada procedura juz rozpoczetych spraw ?

1. Wizyty zaplanowane od dnia 12 marca br. zwigzane z potwierdzeniem gotowosci do pracy /
wydaniem skierowania do pracy zostajg ODWOLANE. Doradcy klienta skontaktuja sie z osobami
bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy w najblizszym czasie i ustalg szczegdty dalszej wspotpracy.
Osoby, ktdre nie udostepnity urzedowi do kontaktu numeru telefonu lub emaila, zostang
poinformowane o nowym termnie wizyty listownie za posrednictwem placéwki pocztowej, po
ustaniu stanu zagrozenia epidemicznego.

2. Spotkania z niemieckim doradcg EURES na temat mozliwosci podjecia pracy w Niemczech zostaty
ODWOLANE.

3. Doradcy klienta skontaktujq sie z pracodawcami w celu przesunigcia terminu zawarcia uméw
zwigzanych z instrumentami rynku pracy oraz realizacjq ofert pracy.

4. Wstrzymane zostajg wszystkie skierowania bezrobotnych, w tym na staze oraz szkolenia.
Podkreslamy rowniez, ze nieobecnos¢ stazysty w zaktadzie pracy z powodu koniecznosci
sprawowania osobistej opieki nad zdrowym dzieckiem do lat 8 wynikajgcej z zamkniecia placowek
oswiatowych uznawana jest za usprawiedliwiong i nie powoduje zawieszenia wyptaty stypendium.
W tym przypadku niezbedne jest jednak ztozenie w miejscu odbywania stazu oswiadczenia o
koniecznosci sprawowania opieki nad zdrowym dzieckiem, a nastepnie dotgczenie go do listy
obecnosci sktadanej za dany miesigc w urzedu pracy.

5. Aktualne oferty pracy, staze, praktyki zawodowe sg publikowane w Centralnej Bazie Ofert Pracy.
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6. W sprawie skargi i wnioskéw Dyrektor Urzedu przyjmuje interesantow w kazdy czwartek -
telefonicznie 95 7360 643 w godzina 14:30 — 15:30.

W jakiej formie kierowaé korespondencje do Urzedu ?

elektronicznie (praca.gov.pl, EPUAP),

telefonicznie,

listownie,

w sytuacjach wyjatkowych istnieje mozliwos$¢ pozostawienia wypetnionej dokumentacji (wnioski)
w pojemniku ustawionym przed gtéwnym wejsciem do urzedu.

Dodatkowe informacje:

Wszystkie komunikaty o biezgce]j dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Gorzowie Wlkp., w tym
informacja o wznowieniu bezposredniej obstugi klientéw bedga publikowane na stronie internetowe;j
urzedu — gorzow.praca.gov.pl.

Link do Tarczy Antykryzysowej,
Link do zadan w ramach Tarczy Antykryzyzowej relizowanych przez WUP i PUP,
Link do zadan relizowanych w ramach Tarczy Antykryzysowej przez ZUS.

Ponizej do pobrania pisma Mnisterstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej dotyczgce obecnej sytuacji
oraz funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia.

Zataczniki
pismo_MRPIPS_dot_koronawirusa.pdf (pdf, 178 KB)
pismo_MRPiPS_12 03 2020 _dot_cudzoziemcow.pdf (pdf, 224 KB)
pismo_MRPIPS 12 03 2020 _dot_ubezpieczenia.pdf (pdf, 201 KB)
pismo_MRPiPS_dot_koronawirusa_12_03_2020.pdf (pdf, 199 KB)
pismo_MRPiPS_z 16 _03 2020 _dot_odwolania_EURES.pdf (pdf, 131 KB)
pismo_MRPiPS_17 03 2020 _dot_kontaktow_koronawirus.pdf (pdf, 383 KB)
pismo_MRPiPS_19 03_2020_dot_realizacji_stazy_koronowiru.pdf (pdf, 221 KB)
pismo_MRPiPS_z 23 03 2020 dot_realizacji uslug_przez_PUP_koronawirus.pdf (pdf, 259 KB)
pismo MRPIPS z dn 24 04 2020 dot EURES oferty pracy zdalnej.pdf (pdf, 511 KB)
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