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CENTRUM INFORMACYINE StUZB ZATRUDNIENIA

Szanowni Panstwo,

od sierpnia 2022 r. Zielona Linia realizuje bezptatng ustuge ttumacza jezyka migowego
(PJM). Od tego czasu zaréwno Klienci, jak i Pracownicy urzedéw pracy moga potaczyc sie z
naszym konsultantem, ktéry zna PJM (Polski Jezyk Migowy). W ten sposob mozliwe jest
uzyskanie informacji na temat ustug urzedow pracy, jak i ttumaczenia rozmowy, ktora na
zywo odbywa sie w urzedzie — jezeli pracownik urzedu potrzebuje ttumacza. Rozmowy
moga byc¢ rezerwowane z wyprzedzeniem minimum 30 min, maksimum 7 dni. Istnieje
rowniez mozliwos¢ potaczenia od razu. Szczegéty ponizej.

Aby zarezerwowac rozmowe w jezyku migowym nalezy wejs$é na strone:
https://zielonalinia.gov.pl/zl-migowy i klikngé przycisk ,Zarezerwuj rozmowe”. Po kliknieciu
tego przycisku Uzytkownik zostanie przekierowany na strone z kalendarzem, gdzie bedzie
mogt wybrac¢ dogodny termin potgczenia z konsultantem Zielonej Linii.

Po wyborze dnia i godziny rozmowy Uzytkownik otrzyma na adres mailowy link, ktéry
umozliwi mu nawigzanie kontaktu z konsultantem Zielonej Linii o umdéwionej godzinie.
Konsultant bedzie czekat na potgczenie przez 10 minut (liczgc od zarezerwowanej godziny).

Do potaczenia z konsultantem Zielonej Linii potrzebne s3:
- komputer lub telefon z kamerg i funkcjg wideo,
- dostep do Internetu,

- dowolna przegladarka internetowa.

Sprawy pilne w urzedzie pracy

W sprawach pilnych, np. gdy w urzedzie pracy pojawi sie osoba niestyszaca, ktéra bedzie
potrzebowac ttumacza jezyka migowego (konsultanta Zielonej Linii), pracownik urzedu
bedzie mégt zadzwoni¢ pod numer (85) 748 16 25 i sprawdzi¢ dostepnosé konsultanta. Jezeli
konsultant Zielonej Linii bedzie dostepny, pracownik urzedu bedzie mégt od razu — bez
wczesniejszej rezerwacji — nawigzac potgczenie przez strone internetowa
(https://zielonalinia.gov.pl/zI-migowy) w celu ttumaczenia rozmowy na jezyk migowy.

Zachecamy jednak do korzystania z rezerwacji rozmowy, aby potgczenia video odbywaty sie
sprawnie, a nasz konsultant mégt sie do nich przygotowac.
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Zielona Linia prowadzi dziatania informacyjne, ktorych celem jest wspieranie oséb bezrobotnych

w poszukiwaniu zatrudnienia, a takze propagowanie pozytywnych wzorcow, mobilizujgcych

do rozwoju czy zaktadania wtasnych firm. Zielona Linia swoje ustugi kieruje rowniez do pracodawcow,
m.in. chcgcych zatrudnic cudzoziemcdw czy szukajgcych wsparcia z urzedu pracy. Nadzor nad
dziatalnosciq serwisu prowadzi Komenda Gtdwna Ochotniczych Hufcow Pracy podlegajgca pod
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
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