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URZAD PRACY




Powiatowy Urząd Pracy

66-400 Gorzów Wlkp.

ul. Walczaka 110, tel.(0-95) 7360-643, fax. 7360-669

                                                                                                          Załącznik nr 6 do Ogłoszenie 
znak: PUP.2500.13.2019
Istotne postanowienia umowy dotyczące umowy o świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Powiatowego Urzędu Pracy w Gorzowie Wlkp. w latach          2020-2021:

1. Przedmiotem niniejszej umowy będzie określenie warunków świadczenia usług pocztowych polegających w szczególności na:

a) odbiorze, przyjmowaniu, przemieszczaniu, doręczaniu i zwrotach przesyłek listowych krajowych i zagranicznych, rejestrowanych i nierejestrowanych, paczek pocztowych i przesyłek kurierskich.

2. Umowa zawarta zostanie na czas określony tj. od 01 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2021 r. 
3. Wykonawca zobowiązany jest posiadać przez okres realizacji przedmiotu zamówienia opłacone ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej.

4. Nadanie przesyłek objętych przedmiotem umowy następować będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do odbioru przesyłek wraz z dokumentami nadawczymi z siedziby Zamawiającego w dni robocze (od poniedziałku do piątku), w godzinach 1300 – 1400.

6. Odbioru przesyłek będzie dokonywał upoważniony przedstawiciel Wykonawcy, po okazaniu stosownego upoważnienia. 

7. Odbiór przesyłek będzie każdorazowo dokumentowany przez Wykonawcę pieczęcią podpisem i datą rejestracji w książce nadawczej dla przesyłek rejestrowanych oraz zestawieniu nadanych przesyłek nierejestrowanych.

8. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia bezpłatnych formularzy druku „potwierdzenia odbioru” oraz wszelkich oznaczeń przesyłek rejestrowanych i priorytetowych. 

Wyżej wymienione formularze i oznaczenia dotyczą przesyłek innych niż przesyłki nadawane w drodze Kodeksu postępowania administracyjnego, Kodeksu postępowania cywilnego, Kodeksu postępowania karnego i Ordynacji podatkowej.

9. W przypadku przesyłek nadawanych na zasadach określonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (t.j.Dz.U. z 2018 r. poz.2096 ze zm.), Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia odpowiednich druków „potwierdzenia odbioru”. Wykonawca zobowiązany jest doręczać niniejsze przesyłki, zgodnie z obowiązującymi w dniu doręczenia przepisami Kodeksu postępowania administracyjnego.

10. Wykonawca zobowiązany jest do doręczania zwrotnych potwierdzeń odbioru oraz zwrotów niedoręczonych przesyłek pocztowych do siedziby Zamawiającego wraz z pozostałą korespondencją adresowaną do Zamawiającego w dni robocze-najpóźniej do godziny 14.00.

11. Wykonawca będzie doręczał Zamawiającemu pokwitowane przez adresata potwierdzanie odbioru przesyłki niezwłocznie po doręczeniu przesyłki, nie później jednak niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia doręczenia.

12. Zamawiający zobowiązuje się do:

a) umieszczania na każdej przesyłce pełnej nazwy odbiorcy wraz z adresem, określeniu rodzaju przesyłki (np. rejestrowana, nierejestrowana, priorytetowa oraz informacji o zwrotnym potwierdzeniu odbioru) oraz pełnej nazwy i adresu Zamawiającego lub odcisku pieczęci adresowej, a także umieszczenia oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty za usługę w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci identyfikujących zawartą z Wykonawcą umowę,

b) nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym,

c) sporządzania w dwóch egzemplarzach pocztowej książki nadawczej-dla przesyłek rejestrowanych krajowych i zagranicznych z których jeden (oryginał) przeznaczony jest dla Wykonawcy, a drugi (kopia) dla Zamawiającego.

13. Rozliczenia pomiędzy stronami z tytułu realizacji przedmiotu umowy dokonywane będą      „z dołu” tzn. w terminie późniejszym niż dzień nadania przesyłek na podstawie wystawionej faktury. Okresem rozliczeniowym będzie okres miesiąca kalendarzowego. 

14. Po zakończeniu okresu rozliczeniowego w terminie 7 dni, Wykonawca winien wystawić Zamawiającemu fakturę ze specyfikacją wykonanych usług. 

15. Opłata za zwroty przesyłek rejestrowanych odbywać się będzie na podstawie wystawionej faktury. Przekazywanie wykazów zwracanych przesyłek rejestrowanych odbywać się będzie na bieżąco tzn. codziennie w dni robocze-wraz ze zwracanymi w danym dniu przesyłkami, przy zachowaniu zasady, że dane na fakturze będą zbieżne z przekazanymi wykazami, a do faktury Wykonawca dodatkowo dołączy specyfikację usług. 
16. Zasady korzystania z usług pocztowych, uprawnienia nadawcy i adresata oraz procedury reklamatycje określają niżej wymienione akty prawne:

a) Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2188 ze zm.),
b) Rozporządzenie Ministra Admnistracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz. U z 2013, poz.1468),

c) Rozprorządzenie Ministra Admnistracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013, poz. 545),

d) Międzynarodowe przepisy pocztowe. 

17. Zmana przepisów wymienionych w powyższym punkcie będzie przesłanką do zmiany  umowy w tym zakresie.
18. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki lub paczki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należne odszkodowanie, zgodnie z przepisami rozdział 8 ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2188 ze zm.).
19. W przypadku odstąpienia od umowy będą naliczone kary umowne w następujacych sytuacjach:

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne  w kwocie 10 % maksymalnego wynagrodzenia brutto za cały okres realizacji umowy za odstąpienie od umowy.

2) Zamawiajacy zapłaci Wykonawcy karę umowną w kwocie 10 % maksymalnego wynagrodzenia brutto za cały okres realizacji umowy za odstąpienie od umowy          z przyczyn leżących po stronie Zamawiajacego.
20. Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych ponad ustalone kary w przypadku, gdy wielkosć poniesionej przez niego szkody będzie wyższa niż zastrzeżone kary umowne.

21. Do obliczenia należności za poszczególne usługi pocztowe świadczone przez Wykonawcę      w ramach umowy, stosowane będą opłaty wynikające z formularza ofertowego oraz cenowego Wykonawcy, które z niniejszą umową będą stanowiły integralną część. 
22. Wykonawcy nie przysługuje żadne  roszczenie względem Zamawiającego w przypadku, gdy środki finasowe  określone w umowie nie zostaną w pełni wykorzystane jak również w razie gdy, ilosc wskazana przez Zamawiającego w postępowaniu przesyłek pocztowych będzie inna niż wykikająca z faktycznych jego potrzeb.
23. Zamawiający zobowiązuje się do uiszczenia płatności w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 

24. Jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku VAT na niniejsze usługi, Zamawiający zobowiązuje się do uiszczania opłaty powiększonej o podatek wg stawki obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT.

25. W przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę lub zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, każda ze stron umowy może zwrócić się do drugiej strony z propozycją dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia. W terminie 14 dni od otrzymania propozycji strony zobowiązane są przeprowadzić negocjacje, których przedmiotem będzie dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia oraz- jeżeli uznają, że zmiana taka będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę - dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia.

26. Wykonawca ma prawo do zmiany cen jednostkowych za świadczenie usług pocztowych wyłącznie po ich zatwierdzeniu przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej                 i  powiadomieniu niezwłocznie o tym fakcie Zamawiającego.
27. Na podstawie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwane RODO, Zamawiający powierza Wykonawcy dane (imię i nazwisko / nazwa adresata, adres do korespondencji). 

28. Kategoria osób których dane dotyczą – osoby fizyczne i interesanci Powiatowego Urzędu Pracy w Gorzowie Wlkp. oraz filiach w Witnicy i Kostrzynie nad Odrą.

29. Wykonawca zobowiązany jest:

1) przetwarzać powierzone dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami prawa przyjętymi w celu umożliwienia stosowania RODO i innymi obowiązującymi przepisami prawa oraz niniejszą umową.

2) przetwarzać powierzone mu dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Zamawiającego stanowiące zakres wynikający z niniejszej umowy, z zachowaniem zasad bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych wymienionych przez obowiązujące przepisy prawa,

3) udzielać dostępu do powierzonych danych osobowych wyłącznie osobom, które ze względu na zakres wykonywania zadań otrzymały od Wykonawcy upoważnienie do ich przetwarzania oraz wyłącznie w celu wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy oraz podjąć działania mające na celu zapewnienia, aby każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Wykonawcy, która ma dostęp do danych osobowych, przetwarzała je wyłącznie na polecenie Zamawiającego (Administratora), chyba, że przetwarzanie jest wymagane przez właściwe przepisy krajowe lub unijne,

4) zapewnić, aby osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do zachowania tajemnicy, chyba, że osoby te podlegają odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy,
5) wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku naruszenia praw i wolności osób fizycznych, których dane osobowe będą przetwarzane na podstawie umowy,

6) wspierać Zamawiającego (Administratora) w miarę możliwości (poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowiązku odpowiadania na żądanie osób, które dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO,

7) pomagać Zamawiającemu (Administratorowi) – uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, wywiązywanie się z obowiązków określonych w art. 32-36  RODO, w szczególności w zakresie:

a) zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych poprzez wdrożenie stosownych środków technicznych oraz organizacyjnych,

b) dokonywania zgłaszania naruszeń ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu w rozumieniu art. 51 ust. 1 RODO oraz zawiadamiania osób, które dane dotyczą o takim naruszeniu,

c) prowadzenia w formie pisemnej, w tym elektronicznej rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Zamawiającego zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO,

d) udostępnienia Zamawiającemu na jego żądanie wszelkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia przez Wykonawcę obowiązków wynikających z art. 28 RODO,

e) niezwłocznego informowania Zamawiającego, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów krajowych lub unijnych o ochronie danych,

f) przechowywania danych osobowych powierzonych w związku z wykonywaniem umowy, jedynie przez okres jej obowiązywania, a po zakończeniu  przetwarzania danych niezwłocznie usunąć lub zwrócić powierzone mu dane. 
30. Wykonawca wdraża i stosuje adekwatne środki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczeństwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, których dane osobowe są przetwarzane na podstawie umowy.

31. Zamawiający nie wyraża zgody na dalsze powierzanie przez Wykonawcę przetwarzania danych innym podmiotom przetwarzającym.

32. Wykonawca nie może przekazać (transferować) danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, chyba, że Zamawiający udzieli mu uprzednio pisemnej zgody na taki transfer.

33. Strony zobowiązane są do niezwłocznego wzajemnego informowania się o każdej zmianie mającej wpływ na ważność niniejszej umowy.
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